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Einblick Cloud4Log Basic Frontend

Im Folgenden wird ein Einblick in die Funktionalitäten des Cloud4Log Basic Frontends gegeben. 
Jede beschriebene Funktionalität ist über die C4L API auch in anderen Systemen/Applikationen (ERP, WMS, TMS, etc.) integrierbar.

Die Darstellung erfolgt aus den Anwendersichten der drei bei Cloud4Log registrierten Rollen (Versender, Spediteur, Empfänger) sowie dem Fahrpersonal. 
Die Funktionen des Admin Panel sind für alle drei Rollen identisch und wird separat ausgeführt.

• Versender/Warenausgang
• Fahrpersonal
• Spediteur
• Empfänger/Wareneingang
• Admin Panel

Ausführliche Video-Tutorials und eine Beschreibung des Cloud4Log Basic Frontends ist auf der CLoud4Log Website www.cloud4log.de und in der Cloud4Log 
Service Beschreibung zu finden. 

Hinweis: Lieferscheine werden 10 Wochen nach Upload auf der Cloud-Plattform automatisch gelöscht. Eine Archivierung muss vorher 
durch die beteiligten Unternehmen erfolgen.



3

Begriffsübersicht Cloud4Log

Mappe 
Mappen sind eine Zusammenfassung von Lieferscheinen, die von einem Versender über einen beauftragten Spediteur an einen Empfänger versendet 
werden. Mappen haben immer eine 1:1:1 Beziehung (1 Versender: 1 Spediteur: 1 Empfänger) und bestimmen die Prozessbeteiligten / 
Zugriffsberechtigten an den in der Mappe enthaltenen Lieferscheinen. Eine Mappe enthält 1 bis n Lieferscheine und kann drei unterschiedliche Status 
einnehmen („offen“, „versendet“, „geschlossen“).

Tour
Eine Tour ist eine Zusammenstellung von Lieferscheinen, welche durch den Spediteur (meist innerhalb eines Stückgutnetzwerks) gemäß seiner 
internen Tourenplanung zusammengestellt wird. Die Funktionalität ist erforderlich, wenn Sendungen in einem Transportnetzwerk umgeschlagen 
werden und somit die Zusammensetzung von Lieferscheinen auf der Abhol- und auf der Zustelltour nicht identisch ist.
Eine Tour enthält ähnlich einer Mappe 1 bis n Lieferscheine muss aber keine 1:1:1 Beziehung zwischen Empfänger: Spediteur: Versender aufweisen. 
Eine Tour kann Lieferscheine von unterschiedlichen Versendern sowie Empfängern enthalten.

Status Lieferschein
• Status „offen“
Wird ein Lieferschein durch einen Versender in Cloud4Log hochgeladen und eine neue Mappe erstellt, wird der Status „offen“ eingenommen. Im 
Status „offen“ kann der Versender die Mappen und Lieferscheine beliebig bearbeiten. Die weiteren Prozessbeteiligten (Spediteur, Empfänger) haben 
keinen Zugriff auf Lieferscheine / Mappen im Status „offen“
• Status „versendet“ 
Wird eine Mappe inkl. Lieferschein(e) erfolgreich ausgecheckt, durch den/die Fahrer:in quittiert und übergeben, wechselt der Status in „versendet“. 
Lieferscheine / Mappen im Status „versendet“ können nicht mehr durch den Versender bearbeitet werden und stehen allen Prozessbeteiligten 
(Versender, Spediteur, Empfänger) zur Verfügung. Ein Empfänger kann nur Lieferscheine im Status „versendet“ einchecken bzw. entgegennehmen 
und bearbeiten.
• Status „geschlossen“
Wird ein Lieferschein erfolgreich beim Wareneingang eingecheckt und durch die/den Wareneingangsmitarbeiter:in und Fahrer:in quittiert, wechselt 
der Status in „geschlossen“. Im Status „geschlossen“ können keine Abweichungen / Anmerkungen durch den Empfänger im Lieferschein mehr 
dokumentiert und quittiert werden. Treten Abweichungen bei einer späteren Feinkontrolle der Waren auf, so kann der Empfänger innerhalb von 10 
Tagen nach dem Statuswechsel von „versendet“ in „geschlossen“ ein Feinkontrolldokument an einen Lieferschein anfügen.



User 
Einstellungen
- Wechsel von Rollen/ Standorten
- Spracheinstellungen (de/en)
Darstellung der Funktionalitäten des Cloud4Log Basic 
Frontends
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User Einstellungen

1

3

2

4

1.User können zwischen Englisch und Deutsch als Benutzersprache auswählen.
2.Über Auswahl des User Namens und „Rollenwechsel“ kann ein User zwischen den Ihm zugewiesenen 

Standorten und Rollen durch Auswahl der Symbole wechseln.
3.Individuelle User Einstellungen (bspw. Änderung Passwort, E-Mail-Adresse oder User-Name)
4.(De-) Aktivierung des Feedback-Dialog 
5.Wechsel in das Admin Panel (Nur für Standort- und/oder Unternehmensadmins)
6.User Logout

2

5 6



Warenausgang 
Versenderseite
- Erstellung von Mappen
- Upload Lieferscheine
- Erfassung Quittierung des Fahrpersonals 
- Übergabe digitale Lieferscheine (Zugriffslink)
- Download Lieferscheine (POD)
Darstellung der Funktionalitäten des Cloud4Log Basic 
Frontends
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WA-Mappenansicht
Übersicht über Mappen inkl. zugeordneter Lieferscheine
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Prozess Mappenerstellung

• Bei Erstellung einer Mappe wird ein Versandstandort, Spediteursstandort und Empfangsstandort 
ausgewählt

• Eine Mappe besteht immer in einem 1:1:1 Verhältnis (1 Versender: 1 Spediteur: 1 Empfänger)
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Upload Lieferscheine 

• Die Bestellnummer und Lieferscheinnummer sind Pflichtangaben für den Upload eines Lieferscheins
• Einer Mappe können beliebig viele Lieferscheine hinzugefügt werden
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(Optionale) Erfassung Ladungsträgertausch

• Die Erfassung des Ladungsträgertausch ist optional
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(Optionale) Erfassung Fahrerdetails

• Die Erfassung von Fahrerdetails (Name und KFZ-Kennzeichen) ist optional
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Check-Out und Quittierung durch Fahrpersonal

• Erfassung der Unterschrift des Fahrpersonals
a) über bspw. Tablet oder
b) Auslagerung der Quittierung auf das Device 

des Fahrpersonals
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Übergabe Zugriffslink an Fahrpersonal
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Download Lieferscheine

• Lieferscheine erhalten bei Download automatisch folgenden Dateinamen:
    „GLN_(GLN des Versender)DNO_(Lieferscheinnummer/Delivery No.)ONO_(Bestellnummer/ Order No.)
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Download Lieferscheine

• Alle im Prozess erfassten Anmerkungen und Abweichungen werden zu einem Lieferschein dargestellt 
(Ladungsträgertausch, Abweichungen, Unterschriften, Anhänge)
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Download Lieferscheine

• Alle im Prozess erfassten Anmerkungen und Abweichungen werden zu einem Lieferschein dargestellt 
(Ladungsträgertausch, Abweichungen, Unterschriften, Anhänge)



Fahrpersonal
- Zugriffslink auf digitale Lieferscheine über 
Wallet Element

Darstellung der Funktionalitäten des Cloud4Log Basic 
Frontends
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Prozess Quittierung Fahrpersonal

Scan QR-Code mit 
Handykamera

Überprüfung 
Dokumentation

Quittierung durch Fahrpersonal

Hinweis: Die gezeigten Darstellungen sind mit einem IOS 
Device aufgenommen. Die Darstellung in einem Device mit 
Android-System unterscheidet sich optisch leicht. 

Lieferscheine
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Prozess Quittierung Fahrpersonal

Abspeichern des 
Zugriffslink als Wallet-

Element

Hinzufügen zu (Apple) 
Wallet

Aufruf Wallet-
Element aus Wallet 

Hinweis: Die gezeigten Darstellung sind mit einem IOS Device 
aufgenommen. Die Darstellung in einem Device mit Android-
System unterscheidet sich optisch leicht. 

Aufruf Wallet 
„Rückseite“
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Prozess Fahrpersonal

Auswahlmöglichkeiten der 
Wallet „Rückseite“

Übersicht über 
Lieferscheine in 
Wallet-Element

Hinweis: Die gezeigten Darstellung sind mit einem IOS Device 
aufgenommen. Die Darstellung in einem Device mit Android-
System unterscheidet sich optisch leicht. 

Weiterleitunsfunktion für 
Wallet-Element

Anzeige und Download 
von Lieferscheinen
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Download Abliefernachweis (Fahrpersonal)

• Lieferscheine erhalten bei Download automatisch folgenden Dateinamen:
    „GLN_(GLN des Versender)DNO_(Lieferscheinnummer/Delivery No.)ONO_(Bestellnummer/ Order No.)



22

Download Abliefernachweis (Fahrpersonal)

• Alle im Prozess erfassten Anmerkungen und Abweichungen werden zu einem Lieferschein dargestellt 
(Ladungsträgertausch, Abweichungen, Unterschriften, Anhänge)

• Unterschriften werden aufgrund der DSGVO ausgeblendet
• Mit einem C4L Stempel wird bestätigt, dass eine Unterschrift im Prozess geleistet wurde
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Download Abliefernachweis (Fahrpersonal)

• Alle im Prozess erfassten Anmerkungen und Abweichungen werden zu einem Lieferschein dargestellt 
(Ladungsträgertausch, Abweichungen, Unterschriften, Anhänge)



Wareneingang
Empfängerseite
- Check-In Prozess
- Erfassung und Dokumentation von
  Abweichungen
- Erfassung Quittierungen (WE-Mitarbeiter und
  Fahrpersonal)
- Download Lieferscheine (POD)
Darstellung der Funktionalitäten des Cloud4Log Basic 
Frontends
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WE-Mappenansicht
Übersicht über Mappen inkl. zugeordneter Lieferscheine
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Start Check-In Prozess
Scann des Fahrer-Wallet-Element oder dediziertes Öffnen einer Mappe oder Tour

• WE-Mitarbeiter scannt QR-Code des Fahrpersonals (aus Wallet-Element) und startet Check-In Prozess
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(Optionale) Erfassung Fahrerdetails

• Die Erfassung von Fahrerdetails (Name und KFZ-Kennzeichen) ist optional



28

(Optionale) Erfassung Ladungsträgertausch

• Die Erfassung des Ladungsträgertausch ist optional
• Zusätzlich können Schadensbilder und Palettenscheine hinzugefügt werden 
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Erfassung von Abweichungen
ggf. mit Anhang von Schadensbilder und Ökokontrollstellennummer Prüfung

Erfassung von Abweichungen
• auf Artikel/Positionsebene 
• oder durch Anhang eines Wareneingangbelegs (mit Angabe, ob 

Abweichungen enthalten sind)
Optional Anhang von Schadensbilder 
Optional Bestätigung Ökokontrollstellennummer Prüfung
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Quittierung durch WE-Mitarbeiter*in
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Quittierung durch Fahrpersonal

• Erfassung der Unterschrift des Fahrpersonals
a) über bspw. Tablet oder 
b) Auslagerung der Quittierung auf das Device 

des Fahrpersonals
c) Auslagerung der Quittierung auf Fahrer Self-

Service (Siehe Kapitel WE Self-Service)
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Ende Check-In Prozess

Das Speichern der Quittierung des Fahrpersonals beendet den Check-In Prozess der Lieferscheine. 
Die Lieferscheine mit allen erfassten Abweichungen und angehängten Bildern stehen Versender, 
Spediteur, Empfänger zur Ansicht und zum Download zur Verfügung
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Download Lieferscheine

• Lieferscheine erhalten bei Download automatisch folgenden Dateinamen:
    „GLN_(GLN des Versender)DNO_(Lieferscheinnummer/Delivery No.)ONO_(Bestellnummer/ Order No.)
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Download Lieferscheine

• Alle im Prozess erfassten Anmerkungen und Abweichungen werden zu einem Lieferschein dargestellt 
(Ladungsträgertausch, Abweichungen, Unterschriften, Anhänge)
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Download Lieferscheine

• Alle im Prozess erfassten Anmerkungen und Abweichungen werden zu einem Lieferschein dargestellt 
(Ladungsträgertausch, Abweichungen, Unterschriften, Anhänge)



Wareneingang  
Self-Service-Lösung 

Darstellung der Funktionalitäten des Cloud4Log Basic 
Frontends
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Wareneingang Self-Service

Die C4L Wareneingang Self-Service-Lösung ermöglicht es Unternehmensadmins, einen Self-Service 
Terminal für das Fahrpersonal einzurichten. Via diesem Self-Service Terminal kann das Fahrpersonal sich 
mit digitalen Lieferscheinen selbständig einchecken. Die Einrichtung erfolgt im Admin Panel über 
„Standorte verwalten“. Der C4L Wareneingangsprozess für das Wareneingangspersonal ändert sich 
dahingehend, dass die Unterschrift des Fahrpersonals über das Terminal eingeholt werden kann. Zusätzlich 
wird das Wareneingangspersonal über Terminal Events benachrichtigt. 

Vier Schritte des Self-Service Prozess

Einrichtung Self-Service 
Terminal

Anmeldung 
Fahrpersonal

Wareneingangs-
prozess und 

Quittierung WE-
Personal

Anmeldung und 
Quittierung 

Fahrpersonal

1. (Einmalig) ADMIN:
Einrichtung des Self-Service 
Terminals und Aufruf der 
generierten Terminal URL in 
einem Terminal Device (bspw. 
Tablet) 

2. Fahrpersonal: 
Anmeldung am Self-Service 
Terminal über die  
Tour/Mappen-Nummer oder 
Abscannen des QR-Codes. 
Ausfüllen der vordefinierten 
Abfragefelder

3. Wareneingangspersonal 
Start des Waren-
eingangsprozesses, Erfassung 
von Anmerkungen 
(Abweichungen, etc.) und die 
Übertragung der Erfassung der 
Fahrpersonalunterschrift auf das 
Self-Service Terminal

4. Fahrpersonal:
Erneute Anmeldung am Self-
Service Terminal über 
Tour/Mappen-Nummer oder 
Abscannen des QR-Codes. 
Bestätigung der Ablieferung 
und der erfassten 
Anmerkungen durch 
Quittierung
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Admin Panel - 
Wareneingang Self-Service

• Über den „Standorte verwalten“ im Admin Panel kann bei Bearbeitung eines Standortes ein Self-Service 
Terminal eingerichtet werden 
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Admin Panel - 
Wareneingang Self-Service

• Nur für Standorte mit der Standort Funktion „Wareneingang“ kann ein Self-Service Terminal aktiviert 
werden



40

Admin Panel - 
Wareneingang Self-Service

1. Optional kann eine E-Mail-Adresse für Notifications hinterlegt werden. Erfolgt ein Event am Self-
Service Terminal (bspw. Ankunft des Fahrpersonals), wird eine systemisch generierte E-Mail an diese 
Adresse versendet

2. Die Erfassung des „Fahrer QR-Codes“ kann über einen angeschlossenen Handscanner oder die 
Kamerafunktion erfolgen. Als Standard ist die Kamerafunktion eingestellt. Wird stattdessen ein 
Handscanner verwendet, muss dieses gekennzeichnet werden

1

2
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Admin Panel - 
Wareneingang Self-Service

• Dem Fahrpersonal können bis zu fünf vordefinierte Abfragefelder in der Self-Service Lösung angezeigt 
werden. Das Ausfüllen eines ausgewählten Abfragefeldes ist für das Fahrpersonal verpflichtend
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Admin Panel - 
Wareneingang Self-Service

1 2

1.Tragen Sie den Namen des Terminals ein
2.Definieren Sie einen Ablaufdatum für die zu erstellende Terminal URL
3.Laden Sie die Datenschutzerklärung Ihres Unternehmens als PDF-Dokument hoch. Cloud4Log stellt 

Ihnen ein SaaS-Produkt zur Verfügung, weshalb hier Ihre Datenschutzerklärung benötigt wird. Das 
Fahrpersonal hat über das Self-Service Terminal die Möglichkeit, diese aufzurufen

3
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Admin Panel - 
Wareneingang Self-Service

1

2

1.Generieren Sie eine Terminal-URL: Pro Standort können maximal fünf URLs aktiv sein.
2.Abrufen der Terminal-URL: Sie können die Terminal-URL über das entsprechende Symbol aufrufen.
• Öffnen Sie den Link: Verwenden Sie einen aktuellen Browser auf einem Gerät Ihrer Wahl (z.B. Tablet).
• Bereitstellung: Bieten Sie das Gerät als Terminal dem Fahrpersonal im Wareneingang an.
• Hinweis: Um nur die Cloud4Log Self-Service-Funktionen auf dem Gerät zu ermöglichen, wird die 

Einbindung in den “Kiosk-Modus” empfohlen.
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Fahrpersonal
Wareneingang Self-Service

• Das Fahrpersonal kann aus 14 vordefinierten Sprachen auswählen und den Self-Check In starten
• Entweder werden die letzten vier Zeichen einer Tour oder Mappe eingegeben oder der QR-Code des 

Wallet Elements gescannt
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Fahrpersonal
Wareneingang Self-Service

• Das Fahrpersonal wird folgend aufgefordert, die im Admin-Panel eingestellten Abfragefelder einzugeben 
und sich einzuchecken

• Nach dem Eincheckvorgang erfolgt der physische Entladeprozess 
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Wareneingangspersonal
Wareneingang Self-Service

• Sind User einem Standort mit Self-Service Funktion zugeordnet, können diese über eine neue 
„Mitteilungsansicht“ die Vorgänge im Self-Service einsehen und bearbeiten

• Hat sich das Fahrpersonal eingecheckt, kann das Wareneingangspersonal direkt in den 
Bearbeitungsvorgang springen 

1

2
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Wareneingangspersonal
Wareneingang Self-Service

• Nach der Erfassung von Ladungsträgern (optional), möglichen Abweichungen und der Unterschrift des 
Wareneingangspersonals kann die Unterschrift des Fahrpersonals über das Self-Service Terminal 
eingeholt werden

1
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Fahrpersonal
Wareneingang Self-Service

• Nach dem physischen Entladeprozess und nachdem das Wareingangspersonal die Erfassung der 
Fahrerunterschrift auf das Self-Service Terminal übertragen hat, meldet sich das Fahrpersonal erneut an
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Fahrpersonal
Wareneingang Self-Service

• Das Fahrpersonal kann die erfassten Anmerkungen (Abweichungen, Ladungsträgertausch, etc.) einsehen 
und die Ablieferung quittieren

• Mit der Quittierung wird der Vorgang abgeschlossen



Spediteur
- Check-In Prozess
- Erfassung und Dokumentation von
  Abweichungen
- Erfassung Quittierungen (WE-Mitarbeiter und
  Fahrpersonal)
- Download Lieferscheine (POD)

Darstellung der Funktionalitäten des Cloud4Log Basic 
Frontends
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Spediteur-Mappenansicht
Übersicht über Mappen inkl. zugeordneter Lieferscheine



52

Rechte für Lieferscheine teilen

• Spediteure können Rechte für Lieferscheine an weitere Standorte übertragen. Entsprechend 
ausgewählte Standorte erhalten dieselben Rechte an diesem Lieferschein

• Der teilende Standort „verliert“ hierbei nicht seine Rechte
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Tour-Bildung
Neuzuordnung von n Lieferscheinen zu einer Tour 

• Im Gegensatz zu einer durch den Versender gebildeten Mappe, kann eine durch den Spediteur gebildete 
Tour aus einem n:1:n Verhältnis (n Versender: 1 Spediteur: n Empfänger) bestehen

• n Lieferscheine können so zu einer Tour = einem QR-Code für das Fahrpersonal zusammengefasst 
werden 

• Ein Lieferschein kann immer nur einer Tour zugeordnet werden
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Übergabe Zugriffslink (Tour) an Fahrpersonal
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Download Lieferscheine

• Lieferscheine erhalten bei Download automatisch folgenden Dateinamen:
    „GLN_(GLN des Versender)DNO_(Lieferscheinnummer/Delivery No.)ONO_(Bestellnummer/ Order No.)
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Download Lieferscheine

• Alle im Prozess erfassten Anmerkungen und Abweichungen werden zu einem Lieferschein dargestellt 
(Ladungsträgertausch, Abweichungen, Unterschriften, Anhänge)
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Download Lieferscheine

• Alle im Prozess erfassten Anmerkungen und Abweichungen werden zu einem Lieferschein dargestellt 
(Ladungsträgertausch, Abweichungen, Unterschriften, Anhänge)



Admin Panel
alle Rollen 
(Versender, Spediteur, Empfänger) 

Darstellung der Funktionalitäten des Cloud4Log Basic 
Frontends
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Admin Panel Übersicht

Im Admin Panel können allgemeine Einstellungen zu einem 
Unternehmen eingesehen und verwaltet werden.

Grundlegende Funktionen sind 
• Anlage und Verwaltung von Standorten
• Anlage und Verwaltung von User
• Erstellung von API Keys
• Rechtefreigabe an Partner Standorte
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Admin Panel - Unternehmensdaten

• Unter „Unternehmensdaten“ können die Unternehmensstammdaten und Quotas eingesehen werden.
• Sollten die eingestellten Quotas nicht ausreichend sein, wenden Sie sich bitte an den C4L Support (c4l-

support@t-systems.com)

mailto:c4l-support@t-systems.com
mailto:c4l-support@t-systems.com
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Admin Panel – Standorte verwalten I

• Unter „Standorte verwalten“ können bestehende Standorte bearbeitet und neue Standorte angelegt 
werden 

• Ein Löschkonzept wird derzeit entwickelt, weshalb ein Löschen eines Standorts derzeit noch nicht 
möglich ist
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Admin Panel – Standorte verwalten II

• Bei Standortanlage werden die Standortstammdaten, die Rolle(n) des Standortes und das Recht zur 
Standortfreigabe (Siehe Partner Standorte verwalten) erfasst 
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Admin Panel – Standort bearbeiten 

• Die angelegten Standorte können jederzeit bearbeitet werden
• Für Standorte, die die Rolle „Wareneingang“ einnehmen, kann die Self Service Lösung aktiviert werden
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Admin Panel – Self-Service

• Die Self-Service-Lösung ermöglicht es, dem Fahrpersonal eine Self-Check-in Oberfläche für das 
selbstständige Einchecken im Wareneingang bereitzustellen 

• Beim Aktivieren der Self-Service-Lösung können unter anderem fünf Abfragefelder eingerichtet werden
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Admin Panel – Partner Standorte verwalten

• Die Sicht- und Downloadrechte für Lieferscheine eines Standortes können mit einem Partner Standort 
eines weiteren Unternehmens geteilt oder diesem entzogen werden

• Mitarbeiter des Partner Standortes können alle dem Standort zugehörigen Lieferscheine sehen und 
downloaden 

• Der teilende Standort „verliert“ keine Rechte
• Nur Standorte mit dem Recht zur Standortfreigabe (siehe Standorte freigeben) können hier ausgewählt 

werden
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Admin Panel – User verwalten I

• Ein Unternehmensadmin kann weitere Unternehmensadmins ernennen und für Standorte neue User  
anlegen bzw. diese bearbeiten 

• Ein Löschkonzept wird derzeit entwickelt, weshalb ein Löschen eines Users derzeit noch nicht möglich 
ist
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Admin Panel – User verwalten II
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Admin Panel – API-Schlüssel

• Ein Unternehmensadmin kann API-Keys erstellen, um eine Schnittstellenintegration bereits verwendeter 
Applikationen zu ermöglichen (ERP, WMS, TMS,…). Mit dem API-Key kann ein Dritt-System die 
Cloud4Log-API „im Namen“ des Unternehmens aufrufen und verwenden (bspw. Lieferschein hochladen, 
herunterladen, Touren erstellen…) 
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Admin Panel – Partner Standorte verwalten

• API-Keys besitzen immer ein definierbares Ablaufdatum und gelten für die zum Zeitpunkt der Erstellung 
ausgewählten Standorte und Rollen. Wird nachträglich ein weiterer Standort erstellt, so muss ein neuer 
API-Key generiert werden

• Die für die Generierung ausgewählte E-Mail-Adresse kann nur einmal für Cloud4Log einem USER oder 
API-Key zugeordnet werden. Ein neuer API-Key benötigt eine weitere E-Mail-Adresse, die Cloud4Log 
bislang unbekannt ist
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Admin Panel – Hilfe & Support
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